e Regulamin Serwisu internetowego playhc.pl -> www.playhc.pl

Niniejszy Regulamin Ustug okresla zakres i sposdb korzystania przez Ustugobiorce z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng realizowanych w tym sklepie internetowym przez Adrian
Paszynski Dziatalno$¢ Niezarejestrowana

Definicje

1. Ustugodawca - Adrian Paszynski Dziatalnos¢ Niezarejestrowana.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna

3. Ustugi - wirtualne dodatki do gry zakupione w tym sklepie internetowym

4. Serwer - oznacza serwer do gry Minecraft Java Edition dostepny pod adresem playhc.pl
5. Gracz - oznacza osobe, ktdra gra na Serwerze

6. Tryb Serwera - oznacza specjalnie oznaczony oraz wyznaczony fragment Serwera, na ktérym
Gracze grajg w sposob okreslony w jego regulaminie lub informacjach zawartych na Serwerze

7. Edycja Serwera - oznacza moment, w ktérym czes¢ postepu graczy na Serwerze lub Trybie Serwera
zostaje usuniety, a nastepnie Serwer lub Tryb Serwera jest udostepniany do ponownego zdobywania
postepu przez Graczy

Informacje ogdlne
1. Ptatnosci Przelew, PayPal, obstugiwane sg przez: Adrian Paszyniski Dziatalno$¢ Niezarejestrowana.

2. Nalezy przyjaé, ze Ustugi nie majgce oznaczonego terminu waznosci w nazwie lub opisie sg
realizowane jednorazowo, w przeciwnym wypadku:

"na miesigc" - ustuga realizowana przez okres 30 dni od dnia realizacji lub do tego samego dnia w
nadchodzgcym miesigcu

"na edycje" - ustuga realizowana na okres jednej Edycji Serwera

"na zawsze" - ustuga realizowana do momentu zaprzestania prowadzenia projektu lub usuniecia
Trybu Serwera, na ktdry zostata zakupiona ustuga

3. Ustugi moga by¢ zrealizowane natychmiastowo

4. Ustugobiorca jest swiadomy, ze skorzystanie z produktu oznacza utrate prawa do odstgpienia od
umowy z Ustugodawca.

5. Ustugodawca nie odpowiada za podanie nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce podczas
wykonywania ptatnosci.

6. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci skorzystania z zakupionych ustug przez
Ustugobiorce z tytutu awarii Serwera lub zablokowania dostepu do Serwera dla Ustugobiorcy.



7. Wszystkie Ustugi zakupione w sklepie, mogg zosta¢ utracone w momencie zaprzestania
prowadzenia projektu.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji ustug mozna przesytac¢ na adres email: aduseknowe@gmail.com

badzZ pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy sktadaé nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna
reklamacji.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ krétki opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji w momencie kiedy nie zawiera ona
wszystkich informacji pozwalajgcych na jej rozpatrzenie.

5. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty email na adres podany w zgtoszeniu
reklamacji.

Informacje koricowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci
zmian przepisdw prawa lub zmian technologicznych.

2. Do umoéw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin w wersji obowigzujgcej w
chwili zawarcia umowy.
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